Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné zmluvné podmienky a podmienky pouzivania

Prevadzkovatel’ internetového obchodu

Webovy obchod, ktory je k dispozicii na adrese https://polczfood.com/, prevadzkuje spolo¢nost Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
POLCZ FOOD

Skrateny nazov: POLCZ FOOD Kft.

Registracné Cislo spolocnosti: 10-09-038879 - Egri Tribunal of Egri

Darové Cislo: 26186304-2-10

Sidlo: 3000 Hatvan, Madarsko, hrsz. 759/9.

Postova adresa: Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Telefén: +36 30 655 9795 (v anglictine)

E-mailova adresa: support@polczfood.com

Webova stranka: https://polczfood.com/

(dalej len "poskytovatel sluzieb"). Cislo prevadzkového povolenia a licenény organ: HU 1602 - VIadny Urad Hevesskej zupy, Agrarny
odbor, Oddelenie bezpeénosti potravinového retazca a zdravia zvierat (mad. Heves Varmegyei Kormanyhivatal Agrariigyi Féosztaly
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly) Registraéné &islo komory: BU26186304 - Obchodné a priemyselnd komora
okresu Heves

Sluzby zakaznikom
Pouzivatelia mézu kontaktovat zakaznicky servis poskytovatela sluZieb prostrednictvom tychto kontaktnych udajov:

Telefonicky (v anglictine)

Telefénne Cislo: +36 30 655 9795 - hovor nie je spoplatneny!
K dispozicii od pondelka do piatku od 8.00 do 16.00.

E-mail

E-mailova adresa: support@polczfood.com
Poskytovatel sluzieb odpovie na e-maily do 2 pracovnych dni od ich prijatia.
Dolozka mad’arského prava

Poskytovatel sluzieb, ktory prevadzkuje webovu stranku dostupnl na vyssSie uvedenej internetovej adrese (dalej len "webova
stranka"), poskytuje svoje sluzby z Madarska. Na poskytovanie sluzieb, poskytovatela sluzieb a pouZivatelov v ramci tejto zmluvy sa
vztahuje madarské a eurdpske pravo, najma pokial ide o

« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o boji proti neopravnenym dzemnym

obmedzeniam obsahu a inym formam diskriminacie na zaklade statnej prislusnosti, bydliska alebo sidla kupujiceho na vnuatornom
trhu a o zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES,

e Zakon V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku (dalej len "Obciansky zakonnik"),

e Zakon CLXIV z roku 2005 o obchode,

e Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela,

« Vladne nariadenie 45/2014 (26.11.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikatelmi,

¢ Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikmi o predaji tovaru,
dodavani digitédlneho obsahu a poskytovani digitalnych sluzieb,

o Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti,

« 19/2014 (IV. 29.) Vyhladka NGM ¢,

e Zakon XLVII z roku 2008 o zakaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom a

e Zakon XLVIII z roku 2008 o zékladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach Cinnosti hospodarskej reklamy.
Volba madarského prava nezbavuje spotrebitela ochrany, ktord mu poskytuji zavazné ustanovenia pravneho poriadku Statu jeho
obvyklého pobytu. Pre spotrebitefov s obvyklym pobytom v Slovenskej republike zostévaju nedotknuté zdvéazné ustanovenia
slovenskych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.
Datumy a Casové intervaly uvedené v tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach a podmienkach pouzivania (dalej len "zmluvné
podmienky" alebo "VOP") sa chapu v stredoeurdépskom case.
Pracovné dni, Statne sviatky a dni pracovného pokoja uvedené v tychto podmienkach st madarské pracovné dni, Statne sviatky a dni
pracovného pokoja.

Jazykom, v ktorom sa uzatvara zmluva, je jazyk, ktory si pouzivatel zvoli v rozhrani webovej stranky. Tieto obchodné podmienky a
informacie na webovej stranke s v madarskom, nemeckom, anglickom, polskom a slovenskom jazyku a pouzivatelovi su k dispozicii
v jazyku, ktory si zvolil. V pripade akychkolvek nezrovnalosti vo vyklade z dbévodu jazykovych rozdielov je pre pouzivatela
rozhodujlice znenie v jazyku, ktory si zvolil pri uzatvarani zmluvy; pre spotrebitela, ktory uzatvoril zmluvu v slovenskom jazyku, je
rozhodujuce slovenské znenie.

Rozsah p6sobnosti a predmety vSeobecnych zmluvnych podmienok a podmienok pouzivania
Tieto podmienky sa vztahujd na sluzby dostupné na webovej stranke, pouzivanie webovej stranky, ndkup produktov v internetovom
obchode na webovej stranke.
Zmluvné strany:
Poskytovatel sluzieb uvedeny vyssie ako prevadzkovatel stranky a predajca produktov.

Pouzivatel ako zdkaznik, ktory si objedndva produkty z internetového obchodu, a ako osoba, ktora navstevuje webové stranky
webovej lokality. PouZivatelom mdéZe byt akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba alebo podnikatelsky subjekt bez pravnej
subjektivity vratane zahrani¢nych subjektov s pravnou subjektivitou za predpokladu, ze akceptuje a suhlasi s podmienkami
stanovenymi v tomto dokumente. Zmluvu, ktord ma byt uzavretd podla tychto podmienok, mdze uzavriet aj osoba, ktord nie je
spOsobild na pravne Ukony alebo ma obmedzenu spdsobilost na pravne Ukony v stlade s ustanoveniami Obdianskeho zadkonnika.

Podmienky su Gc¢inné od datumu umiestnenia na webovej stranke a platia na dobu neurcitu.
VSeobecné informécie o zmluvéch uzatvorenych na dialku elektronickymi prostriedkami



PouZivatel sa mdze pred zadanim objedndvky oboznamit so zékladnymi vlastnostami vyrobkov, ktoré su k dispozicii na objednanie v
internetovom obchode, na strankach opisujlcich vlastnosti vyrobkov v internetovom obchode.

Poskytovatel sluzieb predédva v internetovom obchode iba produkty, nie je mozné objednat si sluzby.

Jazykom, v ktorom sa uzatvara zmluva, je jazyk, ktory si pouzivatel zvoli v rozhrani webovej stranky. Tieto obchodné podmienky a
informacie na webovej stranke st v madarskom, nemeckom, anglickom, polskom a slovenskom jazyku a pouzivatelovi su k dispozicii
v jazyku, ktory si zvolil. V pripade akychkolvek nezrovnalosti vo vyklade z dbévodu jazykovych rozdielov je pre pouZzivatela
rozhodujlice znenie v jazyku, ktory si zvolil pri uzatvarani zmluvy; pre spotrebitela, ktory uzatvoril zmluvu v slovenskom jazyku, je
rozhodujuce slovenské znenie.

Objednavky zadané na webovej stranke predstavuju vyhlasenie prav vo forme konkludentného konania a znamenaju platbu zo strany
pouzivatela.

Poskytovatel sluzieb bezodkladne potvrdi prijatie objednavky elektronickymi prostriedkami. Ak pouzivatel' nedostane potvrdenie do 48
hodin, je oslobodeny od povinnosti predloZit ponuku.

Uzavreta zmluva nepredstavuje pisomni zmluvu, nie je poskytovatelom sluzieb archivovana a v budulcnosti nebude k dispozicii v
pisomnej forme.

Poskytovatel sluzieb sa neprihlasil ku kédexu spravania, a preto ho nema.

PouZivatel bude informovany o aktualnych poplatkoch za prepravu a moznych obmedzeniach prepravy, ako aj o moznych spdsoboch
platby pocas objednavania pred odoslanim objednavky.

PouZivatel dostane zmluvné podmienky a dokumenty potrebné pre pravne informacie ako prilohu k potvrdeniu svojej objednavky e-
mailom s aktualnym obsahom v case prijatia objednavky. Okrem toho si UZivatel m6ze zmluvné podmienky a dokumenty potrebné na
pravne informacie stiahnut a/alebo vytladit v ulozitelnom formate pomocou odkazu pod ndzvom

dokumentov - "(Stiahnut/tladit dokument: TU)" - a budl vzdy k dispozicii na webovej strénke v aktudlnom zneni.

Registracia
Registracia je bezplatna.
Na zadanie objednavky nie je potrebna registracia.
Registraciu mdzete dokonéit kliknutim na tlacidlo "PRIHLASIT SA", potom na "REGISTRACIA", po vyplneni registraéného formuléra,
prijati tychto podmienok a zaskrtnuti vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov a nakoniec na "REGISTRACIA". Registracia je mozna aj
pocas procesu objedndvania zaskrtnutim poli¢ka pred vypisom "Vytvorit ulet".
Na platnG registraciu musi pouZivatel uviest skutoéné Udaje a kontaktné Udaje. Ak sa zisti, Ze registracia bola vykonand s
nepravdivymi Udajmi, poskytovatel sluzieb ma pravo vymazat profil vytvoreny pri registracii. V takom pripade Poskytovatel sluzieb
nenesie zodpovednost za Ziadne nasledky.

Poskytovatel sluZieb mdze zrusit platnd registraciu bez toho, aby niesol zodpovednost za nasledky, ak zru$eny pouZivatel pouZival
webové stranky v zlej viere alebo inak porusil tieto podmienky.

Zrusenie registracie zo strany poskytovatela sluzieb z vysSie uvedenych dévodov nema vplyv na objednavky, ktoré uZz obe strany
splnili. V pripade zruSenia registracie z rovnakého dévodu, ak poskytovatel sluzieb eSte nezacal s plnenim, moZe jednostranne
rozhodnut o tom, & bude pinit, za predpokladu, Ze tomu nebrani dévod zruenia. Ak sa objedndvka z vy$Sie uvedenych dévodov
nesplni a pouzivatel uz zaplatil, poskytovatel sluzieb vrati pouzivatelovi zaplaten( sumu. Ak spravanie Pouzivatela, ktoré je dovodom
zrudenia objednavky, spésobilo Poskytovatelovi sluZieb $kodu, je Poskytovatel sluZieb opravneny zadrzat vySku $kody zo sumy
vratenia penazi.

PouZivatel méZe kedykolvek poZiadat o zruSenie svojej registracie zaslanim e-mailovej spravy poskytovatelovi sluZieb, ktor(
poskytovatel sluzieb vykona bezodkladne, najneskor vsak do 10 dni.

Zrudenie registracie méze byt pozadované na zaklade akejkolvek Ziadosti pouzivatela tykajlcej sa spracovania osobnych Udajov,
ktord vedie k vymazaniu osobnych Udajov spracivanych na Ucely registracie alebo k zdkazu ich pouzivania na takéto ucely. Viac
informacii o nich najdete v Oznameni o spracovani Gdajov.

Zru$enie registracie na Ziadost pouZivatela, ako je uvedené vy$$ie, nema vplyv na realiziciu objednavok produktov, ktoré pouzivatel
predtym platne zadal.

PouZivatel je zodpovedny za zachovanie doévernosti Udajov (najmé hesla), ktoré mu umoznuju pristup k UcCtu pouzivatela. Ak sa
Pouzivatel dozvie, Ze k jeho heslu, ktoré poskytol pri registracii, ziskala pristup neopravnena tretia strana, je povinny bezodkladne
zmenit svoje heslo, a ak existuje podozrenie, Ze tretia strana akymkolvek spésobom zneuZiva heslo, je povinny to zaroveri oznamit
Poskytovatelovi sluZieb.

PouZivatel sa zavézuje aktualizovat osobné (daje poskytnuté podas registracie podla potreby, aby boli aktudlne, Uplné a presné.
Ak pouZivatel zabudne svoje heslo, mdze si nastavit nové heslo tak, Ze o tom informuje poskytovatela sluzieb.

Stanovenie kipnej ceny
Informacie o aktudlnych cenach vyrobkov méze pouZivatel ndjst na strénkach s popisom vyrobkov v internetovom obchode.
Nakupné ceny uvedené pri vyrobkoch s hrubé spotrebitelské ceny, takze pri kazdom vyrobku je uvedena celkova nakupna cena plus
dan.
Klpna cena je vzdy vyjadrend v eurach (EUR).
Ceny nezahffiaju naklady na dorucenie.
Poskytovatel sluzieb si nelctuje ziadne naklady na balenie.
Potvrdenie objednavky bude vzdy obsahovat pind vysku skutoéne splatnej hrubej spotrebitelskej ceny - alebo zaplatenej
vopred v pripade platby vopred - a vSetky ostatné poplatky.

Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo menit ceny produktov zobrazenych na webovych strankach internetového obchodu. Zmeny
cien nemaju vplyv na ceny uz objednanych vyrobkov, ktoré poskytovatel sluzieb potvrdil e-mailom potvrdzujicim prijatie objedndvky.

Ak je na webovej stranke zobrazena nespravna cena (napr. cena "0" alebo "1" EUR, alebo cena daného produktu, ktora sa radovo liSi
od cenovej kategorie, ktord je kazdému zrejmd, napr. cena 10 EUR namiesto 100 EUR), poskytovatel sluzieb nie je povinny produkt
predat za nespravnu cenu a v takom pripade sa zmluva na produkt s nesprdvnou cenou neuzatvara. Poskytovatel sluzieb mdze
ponuknut predaj produktu za spravnu cenu, s vedomim &oho si pouzivatel, ktorého sa dana transakcia tyka, moze objednat produkt
za spravnu cenu zadanim novej objednavky. Objednavka podand Pouzivatelom elektronicky sa povazuje za ponuku na kupu, ktoru
Poskytovatel sluzieb este nie je povinny splnit. Prvé automaticky zaslané potvrdenie len potvrdzuje skuto¢nost prijatia objednavky.
Prijatie objednavky je vzdy potvrdené v druhom potvrdeni, ktoré sa automaticky nezasiela, a zmluva je uzavretd. V pripade
nespravneho uvedenia ceny sa zasiela druhé potvrdenie a pred prijatim objednavky sa dohodne spravna cena.

Ako a kedy zadat objednavku, uzavriet zmluvu

Vyber produktu
PouZivatelia sa mdzu dozvediet zakladné vlastnosti vyrobkov na strankach s informaciami o vyrobku v internetovom obchode.



Kliknutim na tla¢idlo "PRIDAT DO KOSIKA" na stranke s Udajmi o vyrobku, ktory chcete objednat, mdzete vyrobok pridat do
virtualneho nakupného kosika.

Ak si pouZivatel Zeld objednat viac ako jeden vyrobok, méZe do ndkupného kosika pridat viac vyrobkov, ako je opisané vyssie.

Ak mate akékolvek otazky tykajlice sa vyrobku pred zadanim objednavky, je vam k dispozicii zakaznicky servis
poskytovatela sluzieb (kontaktné Udaje: vyssie v Casti "Zakaznicky servis").

Podanie a potvrdenie objednavky, uzavretie zmluvy
PouZivatel mdze svoju objednavku uskutocnit online v internetovom obchode takto.
Po vybere produktov a ich pridani do ndkupného kos$ika si pouZivatel méze prezriet obsah ko$ika kliknutim na ikonu nakupnej tasky v
zahlavi webovej stranky. Nad ikonou sa zobrazuje aj pocet poloziek, ktoré si chcete objednat, a celkovad nakupna cena.
Na stranke zobrazujlcej obsah ndkupného kosika ma pouzivatel moznost zmenit pocet poloziek prepisanim poltu poloziek v ko$iku
alebo kliknutim na ikonu so znakom "X", ¢im sa polozka z koSika odstrani.
Na zabezpedenie bezpeéného doruéenia je mozné objednat sklenené vyrobky len v poclte kusov uvedenom na webovej stranke. Polet
pozadovanych kusov bude uvedeny v texte pod nadpisom "KOSIK" v zavislosti od poctu kusov v kosiku.
Ak ma pouzivatel kupdn, ktory ho opravriuje na zlavu, méze si zlavu uplatnit zadanim prislusného kédu do pola oznaceného "Kéd
kuponu" a kliknutim na tlacidlo "APPLY COUPON".
Potom po kliknuti na tladidlo "DO KASY" budete vyzvani na zadanie kontaktnych a fakturacnych udajov. Objedndavku moZete
uskutoénit ako spolo¢nost kliknutim na zaskrtavacie poli¢ko vedla polozky "Prosim, faktiru vystavte na ndzov spoloénosti".

VAROVANIE! Ak nakupujete ako zdanitelnd osoba s dariovym cislom (napr. podnikatelsky subjekt, Zivnostnik, polnohospodar atd.),
musite uviest ndzov(-y) spoloénosti, dafiové &islo a fakturaénl adresu. Osoba konajlca v mene zdanitelnej osoby, ktord uskutoéruje
nakup, je zodpovednd za spravnost Udajov a za poskytnutie spravnych Gdajov.

Kliknutim na tladidlo "Vytvorit Géet?" si mbzete vytvorit pouzivatelsky Ucet sucasne s objedndvkou. V tomto pripade budete musiet
zadat aj pouZivatelské meno a heslo.

Po kliknuti na tla¢idlo s oznacenim "DALEJ" mate moznost napisat komentar k objednévke alebo doruéeniu, a ak sa Gdaje o dorudeni
lidia od fakturanych Gdajov, mdzete zaskrtnutim poli¢ka vedla polozky "ODOSLAT NA INU ADRESU?" zadat Gdaje o doruéeni odli§né
od fakturaénych udajov.

Po kliknuti na tla¢idlo "DALSIE" musite v polozke "Spdsob platby" vybrat spdsob platby. Ak ma PouZivatel kupdn opravriujlci ho na
zlavu, ktor( predtym neuplatnil, méZe si zlavu uplatnit zadanim prisludného kédu do pola oznadeného "Kdéd kupdnu" po kliknuti na
tlacidlo oznacené "Kliknite sem pre zadanie kédu" a naslednym kliknutim na tladidlo oznac¢ené "VYKUPIT KUPON".

VpoloZzke "OBSAH OBJEDNAVKY! sa zobrazia celkové tidaje o objednévke, celkové spotrebitelské cena celej objednavky a hruba suma
vSetkych splatnych poplatkov za doruéenie alebo inych poplatkoy, t. j. celkové poplatky, ktoré méa pouzivatel zaplatit.

Nastroje poskytnuté na identifikaciu a opravu chyb pri zadavani Udajov pred odoslanim zmluvného vyhlasenia:

Ak zadate nelplné alebo zjavne nespravne Udaje, pocas procesu objednavky sa zobrazi varovné hlasenie.

Registrovany pouzivatel méZe svoje osobné Udaje upravit poéas procesu objedndvania objedndvky. Svoje registra¢né Gdaje mézete
upravit na stranke svojho osobného profilu po prihldseni na webov( stranku.

Obsah nakupného ko$ika, Udaje o objedndvke a parametre je mozné kedykolvek aZ do odoslania objednavky skontrolovat, zmenit
alebo dokonca vymazat, a to tak, Ze sa vratite na stranky zobrazené v procese objednavky, ako je opisané vy$sie, a upravite alebo
opatovne zadate Udaje, ako je opisané v predchadzajucich bodoch tejto Easti VOP. Navrat spat je mozny kliknutim na tladidlo spat v
prehliadaci alebo kliknutim na jednotlivé fazy objednavky uvedené vo vyvojovom diagrame v hornej Casti stranok internetového
obchodu zobrazujucich jednotlivé kroky objednavky.

Pouzivatel po skontrolovani vyssie uvedenych Udajov o objednavke a oprave pripadnych chyb pri zadavanl Gdajov zaskrtnutim policka
"Suhlas s tymito VOP" a v zavislosti od zvoleného spbsobu platby kliknutim na "ODOSLAT OBJEDNAVKU" alebo "PLATBA KASKOU"
alebo "PLATBA PAYPALOM" na platne odoslat svoju objedndvku.

Podanim objednavky pouzivatel berie na vedomie, Ze jeho objednavka podlieha platbe.

Poskytovatel sluzieb okamzite potvrdi objedndvku pouZzivatelovi automatickym e-mailom na e-mailovd adresu, ktord pouZivatel
uviedol pocas procesu online objedndvky. Potvrdenie bude obsahovat celkovd sumu, ktord ma PouZivatel' zaplatit za vyrobok alebo
ktord zaplatil v pripade online platby. Ak toto potvrdenie nebude doru¢ené do 48 hodin od odoslania objednavky Pouzivatela,
PouZivatel bude zbaveny povinnosti predlozit ponuku. Potvrdenie sa povaZzuje za dorudené Pouzivatelovi, ked je mu spristupnené (t. j.
ked ho dostane do svojho e-mailového konta). Tu napisané potvrdenie objedndvky nepredstavuje zmluvu o kiUpe vyrobku a toto
potvrdenie nepredstavuje prijatie objednavky Dodavatelom.

Objednavky sa spracuvaju kazdy pracovny den od pondelka do piatku od 8.00 do 16.00 stredoeurdpskeho casu. Ak je objednavka
prijata pocas tohto obdobia, bude spracovana do 24 hodin od jej prijatia. Ak je objednavka dorucend poskytovatelovi sluzieb mimo
uvedeného casového intervalu, povazuje sa za dorucent poskytovatelovi sluzieb na zaciatku prvého obdobia spracovania
nasledujuceho po datume dorucenia - v pripade online platby na zaciatku prvého obdobia spracovania nasledujiceho po datume
prijatia potvrdenia transakcie poskytovatelom sluzieb - a bude spracovana do 24 hodin od tohto datumu.

Po zadati spracovania objedndvky bude poskytovatel sluZieb informovat pouZivatela o prijati objedndvky e-mailom, ak je objednavka
prijatd. Zmluva o kupe vyrobku je uzavretd okamihom, ked Pouzivatel dostane od Poskytovatela sluzieb e-mailovu spravu o tejto
skutocnosti.

Poskytovatel' sluzieb upozornuje pouzivatela, aby skontroloval obsah potvrdenia o prijati objednavky a potvrdenia o prijati
objednavky. Ak sa obsah niektorého z potvrdeni liSi od obsahu objednavky a Pouzivatel, ktory objednavku zadal, nevznesie namietku
proti rozporu do 24 hodin od prijatia potvrdenia, alebo ak Pouzivatel vykond platbu po prijati potvrdenia, zmluva sa riadi obsahom
potvrdenia (okrem ustanoveni o nespravnom uvedeni ceny). Po oznameni potvrdenia s odliSnym obsahom Poskytovatelovi sluZieb
Poskytovatel sluzieb toto oznadmenie preskima a v odévodnenych pripadoch objednavku opravi.

Ak pouzivatel poziada o vymazanie svojich Gdajov potrebnych na splnenie objednavky pred jej splnenim alebo namieta proti ich
pouzitiu na takéto uclely, poskytovatel sluZieb ho informuje o jeho Umysle odstupit od objednavky.
Nasledna oprava objednavky

Ak si pouzivatel Zeld zmenit uz zadanl objednavku alebo uviedol nespravne Gdaje, musi to ¢o najskér oznamit kontaktnym Gdajom
zdkaznickeho servisu. Je déleZité, aby tak urobil bezodkladne, aby poskytovatel sluZieb mohol objedndvku opravit edte pred jej
vykonanim.

Vpripade opravy objednavky zasle poskytovatel sluzieb nové potvrdenie objedndvky so zmenenym obsahom, podla ktorého bude
kdpna zmluva uzatvorena v sulade so zmenou alebo v pripade predtym prijatej nespravnej objednavky bude kipna zmluva zmenena.

Vpripade naslednej opravy moze poskytovatel sluzieb zruit aj nespradvne zadanl objedndvku pouzivatela a poziadat o novu
objednavku. Tato skutonost sa dohodne osobitne s prislusnym Pouzivatelom.

Platobné podmienky
Mozné sposoby platby:



Online platba kreditnou kartou (Barion) alebo platba vopred pomocou penazenky Barion: Platba vopred v procese odosielania
objednavky prostrednictvom online platobnej sluzby, ktoru si uzivatel zvolil.

V zavislosti od volby pouZivatela poskytuje sluZzbu online platby kreditnou kartou spoloénost Barion Payment Zrt. (Madarsko, 1117
Budapes$t, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. poschodie). Pri vyuzivani sluzby mdZe PouZivatel platit kreditnou kartou alebo pefiazenkou
Barion.

Pri platbe kreditnou kartou poskytne pouzivatel Udaje o kreditnej karte pouZité na platbu priamo a vylucne spolo¢nosti Barion,
pretoZe proces platby bude presmerovany na stranku spoloénosti Barion. Spolo¢nost Barion neposkytuje Udaje o kreditnej karte ani
iné platobné Udaje poskytovatelovi sluzieb.

Bezpecnost (dajov je zalozena na oddeleni (dajov. Poskytovatel sluzieb dostdva informdcie o objednavke od pouzivatela a
poskytovatel’ platobnych sluzieb dostava iba Udaje o kreditnej karte potrebné na platobnu transakciu na platobnej stranke so 128-
bitovym Sifrovanim SSL. Na platbu kreditnou kartou musi softvér vasho internetového prehliadada podporovat $ifrovanie SSL. SSL je
skratka pre Secure Sockets Layer (vrstvu zabezpecCenych soketov), akceptovani metddu Sifrovania. Program internetového
prehliada¢a pouzivany pouzivatefom pouzZiva protokol SSL na Sifrovanie Udajov kreditnej karty pred ich odoslanim, takze su
zasifrované skor, ako sa dostanu k poskytovatelovi platobnych sluZieb, a nemdZu ich precitat neopravnené osoby.

Poskytovatel sluzieb Barion Payment Zrt. je institicia pod dohladom Narodnej banky Madarska, Cislo licencie: H-EN-1-1064/2013.

Daldie podmienky online platby s uvedené v podmienkach poskytovatela platobnych sluZieb, s ktorymi sa pouZivatel mdze
oboznamit pred platbou na rozhrani poskytovatela platobnych sluzieb, na ktoré bude presmerovany pocas procesu objednavky.

Online platba kreditnou kartou (Stripe):
Preddavkova platba v procese odosielania objednavky prostrednictvom online platobnej sluzby, ktora si uzivatel zvolil.

Sluzbu online platieb kreditnou kartou poskytuje spolo&nost Stripe Payments Europe Ltd (C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay,
Dublin 1, Irsko), a to na zaklade rozhodnutia pouzivatela. Pri pouZivani sluzby mdze Pouzivatel platit kreditnou kartou.

Pri platbe kreditnou kartou poskytuje pouzivatel Udaje o kreditnej karte pouzité na platbu priamo a vylu¢ne spolo¢nosti Stripe, kedze
platba je poéas procesu platby presmerovana na stranku spolocnosti Stripe. Spoloénost Stripe neposkytuje Gdaje o kreditnej karte
poskytovatelovi sluzieb.

Bezpednost Udajov je zaloZzend na oddeleni Gdajov. Poskytovatel sluZieb dostdva informdcie o objedndvke od pouZivatela a
poskytovatel platobnych sluzieb dostava iba informacie o kreditnej karte potrebné na platobnu transakciu na platobnej stranke so
128-bitovym Sifrovanim SSL. Na platbu kreditnou kartou musi program internetového prehliadaca podporovat $ifrovanie SSL. SSL je
skratka pre Secure Sockets Layer (vrstvu zabezpeclenych soketov), akceptovani metddu Sifrovania. Program internetového
prehliada¢a pouzivany pouzivatefom pouZziva protokol SSL na Sifrovanie Udajov kreditnej karty pred ich odoslanim, takze su
zasifrované skor, ako sa dostanu k poskytovatelovi platobnych sluZieb, a nemdZu ich preditat neopravnené osoby.

Dalsie podmienky online platby st uvedené v podmienkach poskytovatela platobnych sluZieb, s ktorymi sa pouZivatel moze
obozndmit pred platbou na rozhrani poskytovatela platobnych sluZieb, na ktoré bude presmerovany poéas procesu objednavky.

Online platba kreditnou kartou (PayPal) alebo platba vopred pomocou PayPal penazenky: Preddavkova platba v procese odosielania
objedndvky prostrednictvom online platobnej sluzby PayPal, ktor( si zvolil pouzivatel.

Sluzbu online platby kreditnou kartou poskytuje spolo¢nost PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (22-24, Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxembourg), v zavislosti od volby pouZivatela. Pri pouzivani sluzby méze Pouzivatel platit kreditnou kartou alebo
penazenkou PayPal.

Pri platbe kreditnou kartou poskytuje pouzivatel Gdaje o kreditnej karte pouZzité na platbu priamo a vylucne spolo¢nosti PayPal, kedZe
platba je podas procesu platby presmerovand na stranku PayPal. Spolo¢nost PayPal neposkytuje Udaje o kreditnej karte ani iné Udaje
o platbe Poskytovatelovi sluzieb.

Bezpecnost (dajov je zalozena na oddeleni (dajov. Poskytovatel sluzieb dostdva informdcie o objednavke od pouzivatela a
poskytovatel’ platobnych sluZieb dostava iba informacie o kreditnej karte potrebné na platobnd transakciu na platobnej stranke so
128-bitovym Sifrovanim SSL. Na platbu kreditnou kartou musi softvér vasho internetového prehliadaca podporovat $ifrovanie SSL.
SSL je skratka pre Secure Sockets Layer (vrstvu zabezpecenych soketov), akceptovani metddu Sifrovania. Program internetového
prehliada¢a pouzivany pouzivatefom pouzZiva protokol SSL na Sifrovanie Udajov kreditnej karty pred ich odoslanim, takze su
zasifrované skor, ako sa dostanu k poskytovatelovi platobnych sluZieb, a nemdZu ich precitat neopravnené osoby.

Daldie podmienky online platby s uvedené v podmienkach poskytovatela platobnych sluZieb, s ktorymi sa pouZivatel moze
oboznamit pred platbou na rozhrani poskytovatela platobnych sluZieb, na ktoré bude presmerovany poéas procesu objednavky.
Dobierka

V procese odosielania objednavky je mozné zvolit platbu na dobierku v pripade spbsobu dorudenia zvoleného pouzivatefom.
PouZivatel mdze zaplatit v hotovosti alebo kreditnou kartou pri prevzati (na vydajnom mieste, v balikomate alebo kuriérovi). Dobierka
je dostupna do hodnoty objednavky 700 €; poplatok za dobierku je 0,99 €.

Ak poskytovatel sluZzieb nemdze splnit uz zaplatent objedndvku z dévodu, ktory je v jeho vlastnom zdujme, vrati pouzivatelovi celd
sumu, ktord pouzivatel zaplatil v stvislosti s objedndvkou, do 14 dni od vzniku prekazky.
Sposoby dorucenia, termin dodania a dodacie podmienky

SpoOsoby dorucenia a poplatky za dorucenie

PouZivatel si poCas objednavky zvoli jeden z nasledujtcich spsobov dorucenia. Poplatok za dorucenie sa pripocita ku kdpnej cene a
jeho presna vyska je pouzivatelovi znama este pred odoslanim objednavky.

Spobsob dorucenia Dopravca Poplatok
Vydajné miesto / balikomat (Z-BOX) - predvoleny spdsob Packeta 3,99 €

Dorucenie domov (kuriér) Packeta 4,99 €
Vydajné miesto (DPD Pickup) DPD 5,99 €
Dorucenie domov (kuriér) DPD 6,99 €

Dorucenie ZDARMA: pri objednavke od 12 kusov tovaru je dorucenie bezplatné pri vSetkych vyssie uvedenych spdsoboch dorucenia.

Termin dodania

e Ak je vyrobok na sklade, poskytovatel sluzieb ho odovzda dopravcovi najneskér v nasledujici pracovny den po dni prijatia
objednavky.

o Packeta (vydajné miesto aj doruc¢enie domov): dorucenie spravidla do 2 - 4 pracovnych dni od odoslania.

« DPD (vydajné miesto aj dorucenie domov): dorucenie spravidla do 3 pracovnych dni od odoslania.

« Ak tovar nie je v Case objednavky na sklade, poskytovatel sluzieb ozndmi pouzivatelovi predpokladany ¢as dodania.

Dopravcovia
Packeta - prevadzkovatel siete vydajnych miest, balikomatov (Z-BOX) a kuriérskeho dorucenia



Nazov: Packeta Slovakia s. r. o.

Sidlo: Kopclianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 48 136 999, IC DPH: SK2120099014

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 105158/B

Webova stréanka a obchodné podmienky: www.packeta.sk

Zakaznicky servis: www.packeta.sk/kontakt

SluZba je poskytovana v spolupréci s madarskym prevadzkovym partnerom FoxPost Kft. (sidlo: 1097 Budapest, Kényves Kalman
kérut 12-14., Madarsko; reg. ¢. 01-09-423958; IC DPH: HU32435119; tel.: +36 1 999 0369).

DPD - kuriérske dorucenie a vydajné miesta (DPD Pickup)

Nazov: DPD Hungaria Kuriérska spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (skratene: DPD Hungaria Kft.)
Sidlo: Madarsko, 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épllet 2. em.

Registracné Cislo spolo¢nosti: 01-09-888141

Danové Cislo: 13034283-2-41

Telefén: +36 1 501 6200, E-mail: dpd@dpd.hu

Webova stréanka a obchodné podmienky: www.dpd.com/hu (VOP: www.dpd.com/hu/hu/aszf/)

Prevzatie zasielky na vydajnom mieste / v balikomate

* Vydajné miesto, resp. balikomat si pouzivatel vyberie pocas objednavky.

« O pripraveni zasielky na prevzatie je pouzivatel informovany e-mailom a/alebo SMS spravou, ktort odosiela dopravca v jazyku
cielovej krajiny.

« Zasielku je mozné prevziat na zaklade 6-miestneho kédu dorué¢eného v e-maile alebo SMS.

+ Doba uloZenia (Packeta): na obsliZzenom vydajnom mieste je zasielka k dispozicii 7 dni, nasledne predizend o dal$ich 14 dni; v
balikomate (Z-BOX) 2 dni, nasledne prediZzené o 1 den.

« Ak si pouzivatel zasielku v lehote na ulozenie neprevezme, dopravca ju vrati poskytovatelovi sluZieb.

* Na vydajnych miestach DPD (DPD Pickup) plati doba uloZenia a spésob prevzatia podla aktualnych podmienok spolo¢nosti DPD.

Hmotnostné a rozmerové obmedzenia

Maximalna hmotnost zasielky je 15 kg, najdlhdia strana balika méZe byt najviac 70 cm a suUéet troch strén najviac 120 cm. Z
bezpeénostnych dévodov je mozné sklenené vyrobky objednat len v polte kusov uvedenom na webovej stranke.

Poplatok za dorucenie a prijatie vyrobku

Na zadklade zmluvy uzavretej na zaklade objednavky je pouzivatel povinny zaplatit cenu vyrobku(-ov), poplatky za dorucenie a
akékolvek iné ozndmené naklady a vyrobok prevziat. Ak pouZivatel bezdévodne neprevezme objednany tovar v ¢ase dorucenia alebo
v lehote na uloZenie na vydajnom mieste — vratane pripadov, ked pouzivatel nie je zastihnutelny napriek opakovanym pokusom
dopravcu - a doruéenie sa nepodari, poskytovatel sluZieb je opravneny predat objednany tovar tretej osobe. Ak je tovar vrateny
poskytovatelovi sluzieb a pouzivatel' zaplatil kipnu cenu vopred, poskytovatel sluzieb vrati kipnu cenu po odpocitani transakénych
nakladov a nakladov na spatné dorucenie. Naklady na dorucenie nie st zahrnuté v kipnej cene a v takom pripade sa nevracaju.

Pouzivatel je povinny skontrolovat mnozstvo, neporusenost a existenciu potrebnych dokladov (faktiry) objednaného vyrobku pri
prevzati a pripadné po$kodenie, nedostatok alebo nezrovnalosti bezodkladne nahldsit. Pripadné poSkodenie alebo stratu zasielky v
hodnote do 700 € je mozné nahlasit do 3 dni od prevzatia prostrednictvom formuldra alebo telefonicky na zakaznickom servise
dopravcu. Za pripadné poskodenie vyrobku pocas prepravy zodpoveda v prvom rade dopravca, pricom riziko voci pouzivatelovi nesie
poskytovatel sluzieb az do okamihu dorucenia vyrobku pouzivatelovi.

Chybné plnenie, zaruka, zaruka, pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu

Nespravny vykon
Ma sa za to, 7e poskytovatel sluzieb vykonal sluzbu chybne, ak vyrobok v ¢ase plnenia nespifia poZiadavky na kvalitu stanovené v
zmluve alebo v zédkone.

Poskytovatel sluzieb sa nepovazuje za poskytovatela sluZieb, ktory plnil chybne, ak pouZivatel o chybe vedel v ¢ase uzavretia zmluvy
alebo o nej v ¢ase uzavretia zmluvy vediet mal.

V pripade kupy PouZivatelom, ktory je spotrebitelom, sa predpoklada, ze vada, ktor( Pouzivatel zistil v priebehu jedného roka od
plnenia, bola pritomna uz v ¢ase plnenia, pokial tento predpoklad nie je nezlucitelny s povahou tovaru alebo povahou vady. V praxi to
znamena, Ze dékazné bremeno v pripade vady zistenej v priebehu jedného roka nesie poskytovatel sluzieb.

Zaruka na prislusenstvo

V pripade chybného plnenia zo strany Poskytovatela sluZieb méze Pouzivatel uplatnit voci Poskytovatelovi sluZieb zaru¢ny narok v
sulade s pravidlami Obc&ianskeho zadkonnika a PouZivatel, ktory je spotrebitelom, mdZe uplatnit voci Poskytovatelovi sluZieb zaruény
narok v sulade s pravidlami Obcianskeho zakonnika a Nariadenia vlady 373/2021 (30.VI.).

Pouzivatel mdZe podla vlastnej volby uplatnit tieto zaruéné naroky: opravu alebo vymenu, pokial splnenie naroku, ktory si zvolil
pouzivatel, nie je nemozné alebo by pre poskytovatela sluzieb znamenalo neprimerané dodato¢né naklady v

porovnani so splnenim jeho iného naroku. V pripade Pouzivatela, ktory je spotrebiteflom, musi Poskytovatel sluzieb pri urovani
existencie neprimeranych dodatoénych nakladov zohladnit vSetky okolnosti vratane hodnoty sluzby v bezchybnom stave a zavaZnosti
poru$enia zmluvy. Ak sa poskytovatel sluZieb nezaviazal k oprave alebo vymene veci alebo ak tuto povinnost neméze splnit v
primeranej lehote s prihliadnutim na vlastnosti veci a jej zamyslané pouZitie, ktoré mozZno od pouZivatela rozumne ocakavat, bez
toho, aby boli dotknuté zaujmy pouzivatela, alebo ak zaujem pouzivatela o opravu alebo vymenu zanikol, poskytovatel sluzieb

e pouZivatel, ktory je spotrebitefom, méZe pozadovat primerané zniZzenie odmeny alebo odstipit od zmluvy, ale nesmie odstranit
zavadu sdm alebo ju nechat odstranit inou stranou na naklady poskytovatela sluzieb:

e pouzivatel, ktory nie je spotrebitelom, mdZze poZadovat primerané zniZenie ceny alebo odstrdnenie alebo vymenu vady na naklady
poskytovatela sluzieb, alebo odstupit od zmluvy.

V pripade ndkupu pouZivatelom, ktory je spotrebitelom, je pouzivatel oprédvneny poZadovat aj primerané zniZenie odplaty alebo
odstupenie od kldpnej zmluvy v zavislosti od zavaznosti porusenia zmluvy, ak

« poskytovatel sluZieb nevykonal alebo odmietol vykonat opravu alebo vymenu, alebo vykonal opravu alebo vymenu, ale neuhradil
alebo v plnej miere neuhradil naklady na vratenie vymeneného tovaru:

« opakované neplnenie napriek snahe poskytovatela sluZieb zabezpedit sulad tovaru so zmluvou:
« vada v plneni je takej zavaznosti, Ze odovodriuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie kupnej zmluvy, alebo

« poskytovatel sluZieb sa nezaviazal dodat tovar v stlade so zmluvou alebo je z okolnosti zrejmé, Ze poskytovatel sluzieb tovar v
sulade so zmluvou v primeranej lehote alebo bez vyraznej ujmy pre pouzivatela nedoda.

Vpripade nakupu Pouzivatelom, ktory je spotrebitefom, je zniZzenie protihodnoty primerané, ak sa vyska zniZenia rovna rozdielu medzi
hodnotou tovaru, na ktord ma PouzZivatel narok v pripade zmluvného plnenia, a hodnotou tovaru, ktory PouZivatel skuto¢ne dostal.



V pripade ndkupu pouZivatela, ktory je spotrebitelom, mdze pouzivatel uplatnit svoje pradvo na ukondenie kipnej zmluvy
prostrednictvom pravneho vyhlasenia adresovaného poskytovatelovi sluzieb, v ktorom vyjadri svoje rozhodnutie ukonéit zmluvu.

Vpripade klpy tovaru pouzivatelom, ktory je spotrebiteflom, ak sa vadné plnenie tyka len urcitej Casti tovaru dodaného na zaklade
kipnej zmluvy a podmienky uplatnenia prdva na odstlpenie od zmluvy sa vztahuji na tento tovar, méze pouzivatel odstupit od
kapnej zmluvy len vo vztahu k vadnému tovaru, ale méze odstlpit od kipnej zmluvy aj vo vztahu k ostatnému tovaru, ktory s nim
nadobudol, ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze si pouzivatel ponecha len tovar, ktory je v stlade so zmluvou.

V pripade nadkupu PouZivatelom, ktory je spotrebitelom, ak chce PouZivatel odstUpit od kipnej zmluvy z dévodu chybného plnenia,
dokazné bremeno, Ze chyba je nepodstatna, nesie Poskytovatel sluZieb.

V pripade nakupu Pouzivatela, ktory je spotrebitelom, je PouZzivatel opravneny zadrzat zvy$nu cast kipnej ceny, a to vcelku alebo
Ciasto¢ne, podla zavaznosti porusenia zmluvy, aZz do splnenia povinnosti Poskytovatela sluZieb tykajucich sa zmluvného suladu
plnenia a chybného plnenia.

PouZivatel mdze prejst z jedného prava na zaruku na iné, ale naklady na prechod zndsa pouzivatel, pokial to nebolo opodstatnené
alebo pokial poskytovatel sluzieb neuviedol dévod.

Pouzivatel je povinny oznamit chybu poskytovatelovi sluZzieb bezodkladne po jej zisteni. V pripade zmluvy medzi spotrebitefom a
podnikatelom sa chyba oznamena do dvoch mesiacov od zistenia chyby povazuje za oznamen( bezodkladne. Opravnena strana -
pouzivatel' - zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku oneskoreného oznamenia. Pravo pouzivatela na uplatnenie naroku z
vyhodnej zaruky zanikd po uplynuti jedného roka od splnenia zmluvy. UZivatel, ktory je spotrebitelom, je premli¢any na uplatnenie
naroku zo zaruky za prislusenstvo do dvoch rokov od plnenia zmluvy. Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatefom
pouzity tovar, pravo spotrebitela uplatnit si ndrok zo zaruky za prisluSenstvo zanika po uplynuti jedného roka od splnenia zmluvy.

V pripade nakupu Pouzivatelom, ktory je spotrebitelom, nie je ind podmienka pre uplatnenie naroku na zaruku do jedného roka odo
dia plnenia, ako oznédmenie chyby, ak Pouzivatel preukaze, ze vyrobok alebo sluzbu poskytol Poskytovatel sluzieb. Po uplynuti
jedného roka odo dfia plnenia je vSak UZivatel povinny preukazat, Ze vada, ktoru zistil, existovala v ¢ase plnenia.

Poskytovatel sluzieb opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote, pricom zohladni vlastnosti tovaru a predpokladané pouZzivanie
tovaru pouzivatelom. Primerana lehota sa pocita odo dfa, ked PouZivatel oznami Dodavatelovi zavadu.

PouZivatel je povinny spristupnit tovar poskytovatelovi sluZieb, aby mohol vykonat opravu alebo vymenu. Ndaklady na splnenie
zarucnej povinnosti zndsa poskytovatel sluzieb.

Vpripade nakupu pouzivatelom, ktory je spotrebitelom, zabezpeli poskytovatel sluZieb vratenie vymeneného tovaru na vlastné
naklady.

Ak pouzivatel odstipi od kdpnej zmluvy v celom rozsahu alebo v suvislosti s ¢astou tovaru dodaného na zdklade kipnej zmluvy,
pouzivatel' vrati prislusny tovar poskytovatelovi sluzieb na jeho naklady a poskytovatel sluzieb vrati pouzivatelovi kUpnu cenu
zaplatenu za prislusny tovar, akonahle pouzivatel dostane tovar alebo potvrdenie o vrateni tovaru.

Zaruka na vyrobok

V pripade vady hnutelnej veci (vyrobku) méZe pouzivatel ako spotrebitel podla viastného uvéazenia uplatnit vyssie uvedené pravo na
doplnkovl zaruku alebo zaruku na vyrobok.

Vramci reklamacie vyrobku méze pouZivatel pozadovat len opravu alebo vymenu chybného vyrobku.
Vyrobok je chybny, ak nespifia poziadavky na kvalitu platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti opisané vyrobcom.

Pouzivatel méze uplatnit ndrok na zaruku na vyrobok do dvoch rokov odo dfia, ked' bol vyrobok vyrobcom uvedeny na trh. Po uplynuti
tejto lehoty toto pravo straca.

PouZivatel' mézZe uplatnit svoje pravo na reklamaciu v rdmci zaruky na vyrobok len vodi vyrobcovi alebo distributorovi hnutelnej veci.
V pripade reklamacie zdruky na vyrobok musi pouZivatel preukazat, Ze vyrobok je chybny.

Vyrobca alebo Poskytovatel sluZieb je oslobodeny od povinnosti poskytnut zaruku na vyrobok len vtedy, ak preukdze, Ze:

« vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci jeho podnikatelskej ¢innosti, alebo
« vada nebola zistitelna podla stavu vedy a techniky v ¢ase uvedenia na trh, alebo
« vada vyrobku vyplyva z uplatfiovania zdkonného alebo vSeobecne zévézného pravneho predpisu.

Vyrobca alebo poskytovatel sluzieb musi preukazat len jeden dévod na oslobodenie.
PouZivatel nemoze sicasne uplatnit zaruény narok na prisludenstvo a zaruény narok na vyrobok pre tu istd vadu. V pripade Uspesnej
reklamacie vyrobku vSak méze Pouzivatel uplatnit ndrok na vymenu vyrobku alebo opraveného dielu u vyrobcu.

Povinna zaruka
Poskytovatel sluzieb nedistribuuje Ziadny vyrobok, na ktory sa vztahuje zakonna povinna zaruka, ani dobrovolne neposkytuje Ziadnu
zaruku.

Pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu
Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.

Lehota na odstipenie od zmluvy

a) v pripade zmluvy o predaji tovaru: uplynie 14 dni odo dfia prevzatia tovaru pouZivatelom alebo tretou stranou, ktora nie je
dopravcom a ktoru uviedol pouzivatel:

b) vpripade dodavky viacerych produktov: uplynie 14 dni odo dia, ked' pouzivatel alebo tretia strana, ktora nie je dopravcom a ktoru
pouzivatel oznacil, prevezme posledny produkt:

(c) v pripade dodavky vyrobku pozostévajluceho z viacerych davok alebo kusov: poslednu davku alebo kus prevezme pouzivatel alebo
tretia strana, ktora nie je dopravcom a ktor( urci pouzivatel:

d) av pripade pismen a), b) a c) mdZe pouZzivatel uplatnit svoje prdvo na odstlpenie od zmluvy poéas obdobia odo dfia uzavretia
zmluvy do dna prevzatia vyrobku.

Ak chce pouZivatel uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, musi zaslat jasné vyhldsenie o svojom Umysle odstupit od zmluvy
na jeden z kontaktnych Udajov poskytovatela sluzieb. Odstipenie od zmluvy méze byt vykonané akymkolvek spdsobom, a to Ustne
alebo pisomne.

Pouzivatel mdze na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy pouZit aj vzor vyhldsenia, ktory si moze stiahnut z nasledujiceho
odkazu:

» oznamenie o stiahnuti modelu Alebo mdZete skopirovat jeho obsah odtialto:
Vzor vyhlasenia o stiahnuti (vyplfite a vratte len v pripade, Ze chcete odstlpit od zmluvy)

Adresa: POLCZ FOOD Kft.



Postova adresa: Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9
,» E-mail: support@polczfood.com

Ja, nizSie podpisany ................. ooovovnovavnncoc surne , vyhlasujem, Ze uplatfiujem svoje pravo na odstUpenie od zmluvy o
predaji tohto vyrobku (tychto vyrobkov):

Datum prijatia vyrobku:

Nazov spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Podpis spotrebitela (len v pripade papierového vyhlasenia):
Datum:

Pouzivatel mdze uplatnit svoje prédvo na odstupenie od zmluvy v rémci lehoty, ak zasle pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy
pred uplynutim vyssSie uvedenej lehoty alebo ak podd Ustne ozndmenie o odstUpeni od zmluvy v posledny deri lehoty. Dokazné
bremeno o tom, Ze spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstlupenie od zmluvy sp6sobom a v lehotdach stanovenych v tomto
dokumente, znasa spotrebitel.

V pripade vyrobkov s hygienickym obalom nemdZe pouZivatel uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy bez oddvodnenia po
odstraneni hygienického obalu. Otvorenie dalSieho obalu mimo hygienického obalu nebrani uplatneniu prava na odstupenie od
zmluvy. V pripade vyrobkov mimo hygienického obalu nebrani uplatneniu prava na odstlpenie od zmluvy pouZzitie otvoreného obalu a
pouzitie potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania vyrobku.

Zabezpedlenie vratenia vyrobku a naklady na vratenie vyrobku zndsa pouZivatel. Vratenie vyrobku je mozné vykonat aj osobne po
predchadzajucej dohode so zédkaznickym servisom.

Po prijati odstlpenia od zmluvy a vrateni tovaru sa zuctovanie vykona najneskor do 14 dni odo dna prijatia odstipenia od zmluvy. V
pripade odstupenia od zmluvy poskytovatel sluzieb uhradi pouzivatelovi kiipnu cenu stiahnutého vyrobku a naklady na dorucenie.

Pouzivatel' nemédze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy:

« v pripade tovaru, ktory nie je prefabrikovany, ktory bol vyrobeny podla pokynov alebo na vyslovn( Ziadost pouZivatela alebo
ktory

je jasne personalizovany pre pouzivatela,

« v pripade tovaru v zapecatenych obaloch, ktory sa po otvoreni po doru¢eni neméze vratit zo zdravotnych alebo hygienickych
dovodoy,

« tovar podliehajuci skaze alebo tovar, ktory si zachovava svoju kvalitu pocas kratkeho obdobia.

Pravne ucinky odstipenia od zmluvy

Ak pouzivatel odstupi od zmluvy, poskytovatel sluzieb mu bezodkladne, najneskdr vsak do 14 dni odo drnia dorucenia oznamenia
pouzivatela o odstupeni od zmluvy, vrati vSetky platby, ktoré pouzivatel uhradil, vratane nakladov na prepravu tovaru pouzivatelovi (s
vynimkou akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré pouzivatelovi vznikli z dévodu, Ze si zvolil iny sp6sob dopravy, ako je najlacnejsi
obvykly spdsob dopravy ponukany poskytovatelom sluzieb). Pri vrateni penazi pouZije Poskytovatel sluzieb rovnaky spdsob platby,
aky pouzil pri pévodnej transakcii, pokial Pouzivatel vyslovne nesuhlasi s pouzitim iného spdsobu platby a Pouzivatelovi nevzniknd v
dosledku pouZitia tohto spOsobu vratenia penazi Ziadne dodatocné naklady. V pripade zmluvy o predaji vyrobku méze poskytovatel
sluzieb zadrzat vratenie penazi, kym vyrobok nebude vrateny alebo kym pouZivatel nepredloZi dékaz o jeho vrateni, podla toho, ¢o
nastane skor.

Ak si pouzivatel objednal viacero produktov a poskytovatel sluzieb mu ich zaslal si¢asne alebo samostatne, ale za pausalny poplatok
za dorucenie, a pouzivatel nevyuZije svoje pravo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu pre kazdy z produktov, poplatok za
dorucenie sa vrati takto:

¢ ak sa naklady na dorucenie vsetkych vyrobkov v konkrétnom pripade rovnaji nakladom na dorucenie, ktoré by pouzivatel
zaplatil,

ak by si objednal len vyrobok(-y), ktorych sa odstUpenie od zmluvy tyka, bude mu vratena celd suma nakladov na dorucenie:
« ak by naklady na dodanie boli nizSie len v pripade, ze by bol(-i) objednany(-¢€) vyrobok(-y), ktorého(-ych) sa zrusenie tyka,
pouzivatelovi sa vrati len tato nizSia suma ako nahrada nakladov na dodanie.

Pouzivatel je povinny vratit alebo odovzdat vyrobok poskytovatelovi sluZieb bez zbytoéného odkladu, najneskdr véak do 14 dni od
dorucenia oznamenia pouzivatela o odstlpeni od zmluvy. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak je vyrobok odoslany pred uplynutim
14-dnovej lehoty. Priame néaklady na vratenie vyrobku zndsa Pouzivatel.

Pouzivatel méZe niest zodpovednost za znehodnotenie vyrobku len vtedy, ak je spdsobené pouZivanim nad rdmec pouZivania
potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania vyrobku. Toto ustanovenie sa vztahuje len na iné vyrobky ako na vyrobky v
hygienickych obaloch.

Pravidla fora a zasady moderovania
PouZivatel mdze produkt na webovej stranke ohodnotit textovym komentdrom a oznacenim poctu hviezdidiek.

Komentare mdze pisat ktokolvek, ale poskytovatel sluZieb nezodpoveda za obsah zverejnenych komentarov a prispevkov, ktoré su
urazlivé pre ostatnych spdsobom, ktory poskytovatel sluzieb nepozna. Poskytovatel sluzby nezodpovedd za Skody spbsobené
destruktivnymi programami alebo aplikaciami, ako su virusy, Cervy, makra alebo iné programy alebo aplikacie, ktoré nie su uvedené
vy$Sie a ktoré modZu byt silastou prispevkov, hoci poskytovatel sluzby vynaloZi vSetko Usilie, aby sa takymto programom alebo
aplikaciam vyhol alebo ich odfiltroval. Komentare pred ich zverejnenim moderuje poskytovatel sluzieb.

Vseobecné ustanovenia, ochrana adajov
Prispevky pouzivatela moéZzu po ich zverejneni vidiet ostatni pouZivatelia takym spdsobom, Ze je mozné identifikovat meno
pouzivatela, Udaje, ktoré uviedol vo svojom prispevku, a tym aj jeho totoZnost. Je to v8ak na vlastni zodpovednost PouZivatela a
Poskytovatel sluzieb neméze niest zodpovednost za pripadné nasledky.

Svoje komentdre nesmiete zverejfiovat v mene Ziadnej inej osoby alebo subjektu a nesmu byt nezdkonné, diskriminaéné, rasistické,
nenavistné, Skodlivé, obscénne, nabozenskej alebo politickej povahy, nardsajlice sukromie inych osdb, urazlivé alebo Skodlivé pre
maloletych, ktori ich mdzu &itat. Nesmu tieZ obsahovat obsah chraneny zdkonom alebo zmluvou, obsah, ktory porusuje priemyselné
tajomstvo alebo dusevné vlastnictvo, obsah, ktory $iri poditatové virusy, alebo obsah, ktory mdze akymkolvek spdsobom porudovat
prava alebo zaujmy poskytovatela sluzieb alebo tretich stran.

Pouzivatel nie je opravneny vykondvat alebo propagovat akukolvek &innost zamerani na predaj nehnutelnosti, hnutelného majetku
alebo sluzieb alebo umiestrfiovanie reklamy prostrednictvom svojich prispevkov alebo netextového obsahu, ktory nahral do svojich
prispevkov.

Prispevky pouZivatela mdzu obsahovat iny ako textovy obsah (obrazky, vided, zvuky atd.) a iny obsah, ktory pouZivatel zdiela

. V pripade obrazkov alebo pohyblivych obrazkov nesmie ist o podobizne inych oséb a bez ohladu na typ obsahu nesmie byt obsah
akymkolvek sp6sobom nezakonny, diskriminacny, rasisticky, nenavistny, Skodlivy, obscénny alebo spojeny s nabozenskymi alebo



politickymi ndzormi, nesmie nartsat sikromie inej osoby, po$kodzovat alebo ohrozovat maloletych. Nesmie obsahovat obsah
chraneny zakonom alebo zmluvou, obsah, ktory porusuje priemyselné tajomstvo alebo duSevné vlastnictvo, obsah, ktory Siri
poditalové virusy, alebo obsah, ktory mdzZe akymkolvek spdsobom porudovat prava alebo zaujmy poskytovatela sluZieb alebo tretich
stran.

Prijatim tychto podmienok pouZzivatel sthlasi so zverejnenim obsahu, ktory obsahuje Udaje a informacie o fiom, takym sp6sobom, zZe
bude pristupny a viditelny pre ostatnych pouzivatelov webovej stranky, t. j. verejne, a meno pouzivatela, ktory nahral danu
fotografiu, mdze byt identifikované pozorovatelmi, &m modZe byt identifikovand totoZnost pouzivatela. Je to vSak na vlastnu
zodpovednost Pouzivatela a Poskytovatel sluzieb nemdze niest zodpovednost za pripadné nasledky.

Zverejnenie
Komentare uverejnené na stranke sa zobrazuju tak, aby boli viditelné pre vsetkych navstevnikov stranky.

Odoslanim prispevku sa pouzivatel vzdava akéhokolvek prava na uplatnenie naslednych financénych alebo inych narokov na zaklade
pouZzitia obsahu prispevku.

Poskytovatel sluZieb nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah prispevkov: ak v3ak prislusny prispevok poskodzuje jeho vlastné zaujmy,
opravnené zaujmy inych os6b alebo verejny zaujem, méze ho vymazat bez uvedenia dévodu.

Poskytovatel sluzby nie je presvedcéeny, ze stanovisko poskytla osoba, ktora vyrobok zakupila.

Poskytovatel sluzieb nezverejni vetky prijaté recenzie. PouZivatelia méZu poZiadat spravcu Udajov o vymazanie svojich prispevkov.
Poskytovatel sluzieb nezobrazuje na webovej lokalite sponzorované recenzie.

Poskytovatel’ sluzieb upozorfiuje pouzivatela, Ze pred odoslanim svojich pripomienok by mal starostlivo a dékladne zvazit, ¢o a ako
vyjadruje, aby neposkodil svoje zaujmy alebo zédujmy inych os6b (vratane pravnickych osdb a organizacii).

Zverejnenie osobnych Gdajov akejkolvek skuto¢nej osoby alebo poznatkov o nej bez stuhlasu dotknutej osoby je zakazané - a bude
vymazané - ak ich dotknutad osoba nezverejnila sama.

Zakazané su aj komentare obsahujluce urazlivé obrazky, nenavistné prejavy, Sikanovanie a odkazy na webové stranky s takouto
tematikou.

Prispevky, ktoré su urdzlivé alebo hanlivé voéi skutoénej osobe alebo ktoré moZno jednoznaéne pripisat konkrétnej osobe a maju
urdzlivy ndzov alebo obsah, sa nesmul uverejnit. Ak pouZivatela alebo dotknutl osobu urdza prispevok, ktory sa jej tyka, mdze
poziadat o jeho vymazanie, aj ked' inak nesplia vy$Sie uvedené podmienky.

Moderovanie

Prispevky pred uverejnenim skontroluje a schvali poskytovatel sluzieb. Poskytovatel sluzby Ziada pouzivatela, aby ho e-mailom
informoval o tom, Ze zistil prispevky, ktoré podla jeho nazoru porusuju niektoré z ustanoveni tychto podmienok, porusuju prava alebo
opravnené zaujmy pouzivatela, poskytovatela sluzby, inych os6b alebo inych oséb, alebo m6Zu vzbudit podozrenie z trestného Cinu,
alebo inak brania vymene informacii civilizovanym spésobom.

Urazlivé komentare, ktoré sa objavia na webovej stranke, moZe poskytovatel sluzieb vymazat alebo na poZiadanie odstranit. Takéto
komentare mozu:

« porusovat prdva alebo zaujmy poskytovatela sluZieb alebo inych osdb, - porusovat
zakon alebo tieto podmienky.

Poskytovatel sluZieb nebude jednotlivé prispevky ndsledne upravovat ani Ciastoéne odstrafiovat: bud’ ich ponechd nezmenené, alebo
ich Uplne odstrani.

V zdujme zachovania kontinuity a &itatelnosti mdzu byt prispevky, ktoré poruduju tieto pravidld, a preto podliehaju vymazaniu,
vymazané spolu so vSetkymi reakciami na ne.

Mbzu byt vymazané bez predchadzajlceho upozornenia pouzivatela:

¢ Nezakonné polozky. Kazdy prispevok, ktory je v rozpore s madarskymi zakonmi platnymi v Case uverejnenia, alebo obsahuje
vyzvu,

nabadanie, suhlas alebo dohodu na spachanie trestného cinu alebo iné porusenie zakona, alebo porusuje prava alebo opravnené
zaujmy iného alebo inych os6b, je nezakonny

« obscénne alebo agresivne, vyhrazné alebo poburujice, zlomyselné komentare alebo iné prispevky, s vynimkou odbornej kritiky,

ktord neuraza verejny pokoj alebo moralku. Poskytovatel sluzieb v tomto ohlade rozhoduje podla vlastného uvazenia a pouzivatel je
povinny re$pektovat a akceptovat rozhodnutie poskytovatela sluZieb v tomto ohlade. Vyrazy, ktoré poruduju tu napisané pravidla
moderovania, sa m6Zu v komentaroch objavit v podobe diakritiky.

o Prispevky a iné prispevky, ktoré hanobia alebo vyjadruju nazory - osobné alebo iné - ktoré su zjavne obscénne, urazlivé, urazlivé
alebo hanlivé vodi niektorym Pouzivatefom.

» Prispevky mimo Specidlne vyhradenych sekcii tykajucich sa Uprav, moderovania, redaktorov alebo moderatorov. V pripade tychto
tém poslite e-mail na adresu support@polczfood.com.

« Politizacia pracovnych miest. Odborna kritika sa nepovaZzuje za politizaciu. Rozhodnutie v tomto smere je v kompetencii
poskytovatela sluZieb a pouZivatel je povinny re$pektovat a akceptovat rozhodnutie poskytovatela sluZieb v tomto smere.

» Prispevky obsahujlce obrazky urazajuce dobry vkus, nendvistné prejavy, zastraSovanie a odkazy na webové stranky s takouto
tematikou

. - Prispevky, ktoré si zamerne opakovanymi otazkami, ktoré sa vo fore objavuju niekolkokrat, v rdmci jednej témy alebo v réznych
témach, napriek vyzve zverejnenej na fére. V takom pripade budu vSetky prispevky pouzivatela tykajlce sa tejto konkrétnej otazky
vymazané. Ak opakovanie nie je Umyselné (napr. spdsobené chybou IT), vymazl sa len ostatné pripady, priCom jeden prispevok
zostane nedotknuty

e Za obsahové narusanie témy sa povazuje kazdy prispevok, ktory napadne a Umyselne brani kultivovanej a plynulej diskusii a rusi
ju, pripadne kazdy prispevok mimo témy.

e Znicenie technickymi prostriedkami: vkladanie odkazov na suUbory, ktoré poskodzuju zariadenie pouzivatela na pristup k
internetu:

poskodené html kddy: Java: Umyselné zaplavenie: automaticky spustené stahovanie stborov a akékolvek iné zdsahy, ktoré brania
riadnemu pouzivaniu stranky alebo ohrozuju IT zariadenia pouzivatelov. -

Komentare a prispevky, ktoré preukazatelne nie sU vlastnymi duSevnymi produktmi: opakovanie cudzich prispevkov, kopirovanie
¢lanku (alebo casti ¢lanku) z inej stranky bez komentdara

« Opakovanie ("flooding"): ak je opakovanie neimyselné (t. j. ndhodné), ostatné kopie prispevku budld vymazané, pricom jeden

prispevok zostane nedotknuty. O Umyselné opakovanie ide vtedy, ked niekto uverejni ten isty prispevok niekolkokrat v jednom alebo
viacerych prispevkoch.



« Zverejnenie skuto¢nych Udajov ktoréhokolvek prispievatela, s vynimkou zverejnenia Udajov tykajlcich sa jeho osoby samotnej
« Reprodukcia zmazanych prispevkov, ¢i uz celych alebo ich Casti, a opatovné spustenie zmazanych, zli¢enych alebo presunutych

tém.
« prispevky obsahujlce otvorenu alebo skrytd reklamu.

Zakéazanie: Moderatori mdzu obmedzit prava pouzivatelov, ktori porusuju pravidla, ktori zdvazne poruduju tieto pravidla, ktori
umyselne a/alebo opakovane brania civilizovanej konverzacii, a mézu takymto pouzivatefom zakazat vstup na férum. Zadkaz moze byt
Ciasto¢ny alebo Uplny, doCasny alebo trvaly. NajcCastejSie typy zakazov su: jeden tyzden, jeden mesiac, trvaly zdkaz - v zavislosti od
toho, ¢i Pouzivatel porusil tieto pravidla fora a zasady moderovania po prvykrat, alebo ich porusil opakovane.

PoloZky zdkazu nemusia byt v uvedenom poradi: ak to moderatori povaZzuju za vhodné, mézu okamzite uplatnit najprisnejéi ddsledok
alebo "preskodit" medzipolozky. V krajnom pripade méZe byt pouZivatel natrvalo vyliéeny a vsetky jeho dovtedy uverejnené
prispevky méZu byt vymazané. Vo vSetkych pripadoch, ked niekto piSe alebo sa pokUsa pisat pod menom, ktoré je podobné uz
zaregistrovanému menu na fore, alebo pod menom, ktoré mdze zavadzat, alebo pouZiva mend historickych osobnosti, stcasnych
verejnych Cinitelov alebo iné (autorsky chranené) mena neopravnenym spdsobom, mozu moderatori okrem vymazania prispevku
zrudit aj vSetky ostatné opravnenia. Kopirovanie alebo citovanie prispevkov zmazanych poskytovatelom alebo moderatormi bude mat
tiez za nasledok odobratie opravneni.

Dusevné vlastnictvo

Obsah, ktory sa objavuje v prispevkoch niekoho iného a povazuje sa za dusevné vlastnictvo (umelecké dielo, vytvor, vedecky alebo
iny duSevny vykon), sa mdZe pouzivat len s predchadzajlicim sthlasom drzitela prav (autora alebo osoby, ktora obsah zverejnila).

Zodpovednost

Komunikacia na stranke je urfena na informovanie komunity pouzivatelov, ktori navstivia stranku, a nijako nezavazuje poskytovatela
sluzieb. Ziadna komunikacia na Stranke sa nepovazuje za ponuku alebo prijatie zmluvy alebo pravneho ¢i odborného poradenstva. Za
komentar alebo prispevok je zodpovedny autor prispevku, poskytovatel sluzieb zar nenesie zodpovednost.

Dalsie pravidla pre ¢lanky, komentare a kontakt

Clanky uverejnené na webovej stranke poskytovatela sluZieb su chranené autorskym pravom a mézu byt zdielané mimo webovej
stranky alebo citované len s uvedenim zdroja a v sulade s pravidlami citovania. Zdielanie je dalej podmienené Uplnou a nezmenenou
reprodukciou obsahu. Autori ¢lankov uverejnenych na stranke st zodpovedni za ich obsah.

To plati aj pre tie prispevky, na ktoré sa tieto ustanovenia mézu vykladat s ohladom na ich obsah.
1.

Ak sa stretnete s komentarmi, ktoré podla vas porusuju tieto zmluvné podmienky alebo akékolvek pravidla spravy Udajov alebo
ochrany spotrebitela, upozornite néds na to zaslanim e-mailu na adresu support@polczfood.com.

Zobrazit hodnotenia pouzivatelov
1.

Poskytovatel' sluzieb anonymne zverejni niektoré recenzie napisané pouZivatelmi, ktoré mu boli inak zaslané, v ¢asti "NASE
RECENZIE" na webovej stranke. Okrem toho budu recenzie PouZivatelov uverejnené v rozhraniach Facebook a Google zverejnené na
hlavnej stranke Webovej lokality s bodovym hodnotenim a textovym hodnotenim pod celym menom Pouzivatela, ktory recenziu
uverejnil, s uvedenim poctu hviezdiciek.

Poskytovatel sluzieb nezverejni vSetky takéto recenzie, ktoré dostane, ale zobrazi na stranke pozitivne a negativne recenzie v
primeranom pomere k celkovému poctu prijatych recenzii.

Recenzie uverejnené na webovej stranke sa zobrazuju tak, aby boli viditelné pre vSetkych navstevnikov webovej stranky.

Poskytovatel sluzby skontroluje, ¢i je hodnotitel jednou z osbb, ktoré si sluzbu objednali. Tymto sp6sobom je zabezpecené, Ze sa
zobrazuju len hodnotenia a nadzory skuto¢nych zakaznikov.

Poskytovatel sluzieb nezobrazuje na webovej lokalite sponzorované recenzie.

Poskytovatel sluzieb nebude upravovat ani &iastoéne vymazavat uz uverejnené recenzie: ak su recenzie uverejnené, budi na webovej
stranke zobrazené v nezmenenej podobe.

Pouzivatel mbZe poZiadat poskytovatela sluZieb o vymazanie svojho hodnotenia.

Poskytovatel sluZzby nezobrazi na webovej stranke ziadne recenzie, ktoré urazaju verejny zaujem, verejny vkus alebo iné osoby,
najma vsak recenzie, ktoré si nezakonné, diskriminacné, rasistické, nenavistné, obscénne alebo sa tykaju ndabozenskych alebo
politickych nazorov, uradzaju iné osoby, urazaju maloletych alebo ohrozujd maloletych.

Vylacenie zodpovednosti

Poskytovatel sluZieb nema ziadnu zakonn( povinnost uzavriet zmluvu. Méze sa slobodne rozhodnit, & objednavku pouzivatela prijme
alebo odmietne. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za Ziadne skody, ktoré z toho vyplyvaju.

Poskytovatel' sluzieb nezarucuje, ze vyrobok je vhodny na akykolvek ucCel zamyslany pouzZivatelom, na ktorom sa pouZivatel
nedohodol s poskytovatefom sluZzieb pred uzavretim zmluvy, alebo poskytovatel sluzieb nepotvrdil jeho vhodnost poéas konzultacie.
PouZivanie vyrobku sa riadi popisom a navodom na pouzitie vyrobku, Poskytovatel sluzieb vSak nezodpoveda za odchylky vyplyvajtce
z konkrétnych podmienok pouzivania.

Poskytovatel sluZieb nenesie zodpovednost za Ziadne priame ani nepriame $kody vyplyvajlce z nesprdvneho pouZivania webovej
stranky alebo z nedostupnosti poskytovatela internetovych sluZieb. Poskytovatel sluZieb nenesie zodpovednost za technické poruchy,
ako su poruchy elektrickej alebo poditadovej siete. Vzhladom na to, Ze internet je otvorend siet, ktorl nemoZno povaZovat za
bezpecnl, poskytovatel sluzieb nezodpoveda za Skody spdsobené zni¢enim, oneskorenym dorucenim alebo inym zlyhanim sprav
alebo objedndvok prenasanych elektronicky z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit.

Poskytovatel sluzieb méze kedykolvek a bez udania dévodu ukoncit moznost pouzivat webovl stranku pre jednotlivych pouzivatelov
alebo pre vsetkych pouzivatelov po ukonceni prevadzky webovej stranky. V takom pripade spini uz platne zadané objednavky a iné
poziadavky Pouzivatela, ale nenesie zodpovednost za Ziadne iné mozné ddsledky.

Poskytovatel sluZieb nenesie zodpovednost za Ziadne oneskorenia alebo iné problémy, chyby alebo $kody vyplyvajlce z nespravnych
a/alebo nepresnych udajov poskytnutych pouzivatelom.

Obsah, na ktory sa dostanete prostrednictvom externych odkazov na webovej stranke, nie je pod kontrolou poskytovatela sluzieb.
Poskytovatel' sluzieb odkaz odstrdni alebo upravi, ak o to poziada opravneny vlastnik. Poskytovatel sluzieb nenesie ziadnu
zodpovednost za obsah zobrazeny alebo stiahnuty pomocou takéhoto odkazu.

Ostatné ustanovenia

Poskytovatel sluZieb si tiez vyhradzuje pravo presadzovat a menit prdvnu ochranu obsahu a pravidld pouZivania webovej stranky,
pokial' ide o pouzivatelov, ktori si prezeraju webov( stranku bez zadania objednavky. Pravidla a vyhlasenia v tomto smere su



Pouzivatelom k dispozicii v pravhom oznameni priebezne zverejiiovanom na stranke, v tychto VOP a v dalSich informacnych
dokumentoch.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pri vykone svojich prav a plneni svojich povinnosti podla tychto podmienok budd konat v dobrej viere a
spravodlivo a vo vzajomnej spolupraci.

Sprava udajov, ochrana udajov
Informacie o sprave Udajov poskytovatelom sluzieb su uvedené v dokumentoch s ndzvom "Informacie o sprave Udajov" a "Informacie
o pouzivani siborov cookie".

Uprava zmluvnych podmienok

Poskytovatel’ sluZieb si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit podmienky bez predchadzajliceho upozornenia a bez
osobitného oznamenia.

Zmluvy vyplyvajuce z jednotlivych objedndvok vzdy podliehaji zmluvnym podmienkam pripojenym ku konec¢nému potvrdeniu
prislusnej objednavky, ktorym sa zmluva uzatvara.
Uplatnitel'né pravo
V zélezitostiach, ktoré nie si upravené v tychto podmienkach, maju prednost tieto pravne predpisy:
« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o boji proti neoprévnenym tizemnym

obmedzeniam obsahu a inym formam diskriminacie na zdklade Statnej prislusnosti, bydliska alebo sidla kupujiceho na vniatornom
trhu a o zmene nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES,

e Zakon V z roku 2013 o obcianskom zakonniku,

e Zakon CLXIV z roku 2005 o obchode,

e Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela,

¢ Vladne nariadenie 45/2014 (II. 26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi,

« Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a podnikmi o predaji tovaru,
dodavani digitédlneho obsahu a poskytovani digitalnych sluzieb,

e Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluZieb informacnej spolo¢nosti,

e Vyhlaska NGM 19/2014 (1V. 29.) o procesnych pravidlach vybavovania reklamacii v suvislosti so zarukou a zarukou na tovar
predany na zédklade zmluvy medzi spotrebiteflom a podnikatefom,

o Zakon XLVII z roku 2008 o zdkaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom a

e Zakon XLVIII z roku 2008 o zdkladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach ¢innosti hospodéarskej reklamy.

Staznosti, presadzovanie

Pouzivatel sa méze obratit na poskytovatela sluZieb listom, telefonicky alebo e-mailom na nasledujucich kontaktnych Udajoch a podat
staznost na sluzby poskytovatela sluZieb, na spravanie, ¢innost alebo opomenutie jeho ¢lenov, zamestnancov alebo oséb konajlcich v
zaujme alebo v prospech poskytovatela sluzieb, ktoré priamo slvisia s distriblciou alebo predajom tovaru spotrebitelom, alebo na
kvalitu tovaru:

POLCZ FOOD Kft.

Adresa: Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
Telefénne Cislo: +36 30 655 9795 (v anglictine)
E-mailova adresa: support@polczfood.com

Poskytovatel sluzieb Ustnu staznost okamzite presetri a v pripade potreby okamzite vykona napravu. Ak to nie je mozné alebo v
pripade nesuhlasu pouZivatela a v pripade pisomnej staznosti poskytovatel sluZieb odpovie pisomne najneskdr do tridsiatich dni, a to
preukazatelnym sposobom.

Ak pouZivatel nesuhlasi s konanim poskytovatela sluzieb alebo ak nie je mozné okamzité presetrenie staznosti, poskytovatel sluzieb
bezodkladne vyhotovi zdznam o staZnosti a svojom stanovisku k staznosti a poskytne pouZivatelovi kdpiu zdznamu v pripade Ustnej
staZnosti podanej osobne alebo v pripade Ustnej staZnosti podanej telefonicky alebo elektronicky pisomnl odpoved na staznost.

Poskytovatel sluzieb prideli staZznosti pouZivatela podanej telefonicky alebo elektronicky jedine¢né identifikaéné Cislo.
V pripade zamietnutia staznosti pouzivatela poskytovatel sluzieb uvedie dévody zamietnutia.
Zaznam o staznosti musi obsahovat:
e meno a adresu pouzivatela,
o kde, kedy a ako bola staznost podana,
« podrobny opis staznosti pouzivatela, zoznam dokumentov, zdznamov a inych dékazov predlozenych pouzivatelom,
« vyjadrenie poskytovatela sluZieb o jeho stanovisku k staznosti pouZivatela, ak je mozné staznost okamzite presetrit,
« podpis osoby, ktord zapisnicu vyhotovila, a okrem pripadu Ustnej staZnosti podanej telefonicky alebo elektronicky aj podpis
pouzivatela,
» miesto a ¢as vyhotovenia zapisnice,
« v pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo elektronicky jedine¢né identifikané &islo staznosti.
Podnik musi uchovavat zdznam o staZnosti a kdpiu odpovede pocas troch rokov a na poziadanie ho predloZit dozornym orgdnom.

Ak je staznost pouzivatela zamietnutd, poskytovatel sluzieb pisomne informuje pouZivatela o organe alebo zmierovacom organe,
ktorému médZe pouZivatel staZnost postlpit v zdvislosti od jej povahy. Informacia musi obsahovat aj sidlo, telefénne a internetové
kontaktné Udaje a poStovl adresu prisluSného orgénu alebo zmierovacieho organu v mieste bydliska alebo pobytu Pouzivatela. V
informaciach sa tiez uvedie, ¢i podnik vyuzije zmierovaci organ na urovnanie spotrebitelského sporu.

Ak sa spotrebitelsky spor medzi pouZivatelom a poskytovatelom sluZieb nevyriesi, mbZe sa pouZivatel obratit na tieto organy.

Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov (ARS)

Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela sluZieb so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom vybavenia
reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel sluzieb porusil jeho prava. Ak poskytovatel sluZieb na takto Ziadost odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov.

Pre spotrebitelov s bydliskom v Slovenskej republike je subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov najma:

Slovenska obchodnéd indpekcia, Ustredny indpektorat
Adresa: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika



Telefén: +421 2 5827 2132
Webova stranka: https://www.soi.sk

Zoznam vsetkych subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky a je dostupny na
jeho webovej stranke (https://www.mhsr.sk). Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa riadi zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

KedZe poskytovatel' sluzieb ma sidlo v Madarsku, prislusnym zmierovacim organom v mieste jeho sidla je Zmierovaci vybor
BorSodsko-abovsko-zemplinskej zupy (Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testlilet), adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.,
Madarsko; e-mail: bekeltetes@bokik.hu; webova strédnka: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/. Poskytovatel sluzieb je povinny
spolupracovat v zmierovacom konani.

PouZivatel mdZe podat staznost na kvalitu tovaru, spravanie, ¢innost alebo opomenutie poskytovatela sluZieb (¢lena, zamestnanca)
alebo osoby konajlcej v jeho zaujme alebo v jeho prospech, na kvalitu sluzby, na uplatrfovanie pravidiel zodpovednosti na okresnom
Urade prislusnom podla miesta jeho bydliska v Madarsku ako organu na ochranu spotrebitela. Kontaktné Udaje na prislusné krajské
Urady Statnej spravy najdete na https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

PouZivatel mdze tieZ podat staznost na orgdn na ochranu spotrebitela v mieste sidla poskytovatela sluzieb:

Urad vlady okresu Heves Oddelenie dopravy, technického osvedcovania a ochrany spotrebitela Odbor ochrany spotrebitela

Adresa: Madarsko, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Postova adresa: Madarsko, 3301 Eger, Pf. 216.

Telefon: +36 36 510 300

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Webova stranka: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Pre spotrebitelov s bydliskom v Slovenskej republike je organom dozoru nad ochranou spotrebitela Slovenska obchodna inSpekcia
(SOI):

Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat

Adresa: Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika

Telefon: +421 2 5827 2132

Webova stranka: https://www.soi.sk

Vymahanie vasich prav prostrednictvom stdu
Zmluvné strany budl vzajomne spolupracovat s cielom vyriesit pripadné spory mimosutdnou cestou, rokovanim, v ¢o najkratSom éase
a pri ¢o najnizSich nakladoch. Ak sa to nepodari, spotrebitel méze zacat sidne konanie na sude prisludnom podla miesta svojho
bydliska alebo obvyklého pobytu; vodi spotrebitelovi mozno Zalobu podat len na slUde ¢lenského $tatu, v ktorom ma spotrebitel
bydlisko. Pre spory s pouZzivatelmi, ktori nie st spotrebitelmi, je prislusny sud podla sidla poskytovatela sluzieb v Madarsku (okresny
sud v Hatvane, resp. sud v Egeri).

Reprezentativna akcia

Opravnené subjekty mdZu podat zdstupné Zaloby proti podnikom, ktoré poruduju predpisy Eurdpskej Gnie a vnltrostatne predpisy na
ochranu spotrebitela, a to v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 o z&stupnych zalobach na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitelov a s jej vnutroStatnym vykonanim. Zoznam opravnenych subjektov vedd prislusné organy
Clenskych Statov; v Slovenskej republike ich eviduje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Vymahanie v slvislosti so spracovanim osobnych tdajov

PouZivatel mézZe uplatnit svoje prédva na vymahanie prdva u poskytovatela sluZieb, ako je uvedené v Zasadach ochrany osobnych
Udajov, ako aj na side a mdzZe sa obratit aj na Narodny (rad pre ochranu Gdajov a slobodu informécii:

Narodny organ pre ochranu udajov a slobodu informacii
Adresa: Madarsko, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postova adresa: Madarsko, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefén: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webova stranka: http://www.naih.hu/

Spotrebitel, resp. dotknuta osoba s obvyklym pobytom v Slovenskej republike sa méze so staznostou obratit aj na dozorny organ v
Slovenskej republike:

Urad na ochranu osobnych dajov Slovenskej republiky

Adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Teleféon: +421 2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Webova stranka: https://dataprotection.gov.sk/

V pripade sidneho konania sa Zaloba mdZe podat na sid v mieste bydliska alebo pobytu pouZivatela, podla volby dotknutého
pouzivatela, kedZe sud je prislusny na prejednanie veci.

POLCZ FOOD Kft.

Datum poslednej aktualizacie: 12. 10. 2026



